КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ
членов и сотрудников Тульской торгово-промышленной палаты

           Члены и сотрудники Тульской торгово-промышленной палаты в своей профессиональной деятельности руководствуются следующими основополагающими принципами деловой этики:

              -  общественные нормы морали и нравственности как незыблемая основа поступков, взаимодействия  и  делового общения;

              -  имидж организации и Палаты, их авторитет должны быть выше сиюминутных индивидуальных интересов и потребностей;

              -  работая в коллективе, нельзя быть свободным от обязанностей члена коллектива;  свобода – это осознанная необходимость добросовестно выполнять уставные и должностные обязанности;

              -  высокий профессионализм, законность, честность, компетентность, творческое отношение к порученному делу, новаторство, объективность в суждениях и экспертных оценках, полная самоотдача, самокритика как средство поиска эффективных форм и методов организации профессиональной деятельности, персональная и взаимная ответственность;          

              -  конфиденциальность в особых специфических случаях и  направлениях деятельности; 

              -  необходимость поступать по отношению к другим так, как хотели бы, чтобы поступали по отношению к вам;

              -  нормы и правила этикета, культура делового поведения, психологические основы поведения, техника общения – “таблицы умножения” члена и сотрудника Палаты в официальной обстановке и в неформальных условиях поведения.                               

           Основу деловой этики составляет профессиональная этика, предписывающая определенный профессионально-цивилизованный тип взаимоотношений деловых людей с подчиненными, партнерами, конкурентами, клиентами, исключающий противопоставление одних другим.

            Профессиональная этика члена и сотрудника Палаты  предполагает:

             -  отсутствие личной предвзятости, недоброжелательности; 

             -  отказ от использования непроверенной информации; 

             -  исключение давления либо иного влияния со стороны на экспертную оценку или принятие решения;

             -  финансовое неучастие либо иная финансовая или имущественная независимость от организации-заказчика [заказчика];

             -  неучастие в органах управления организации-заказчика;

             -  соблюдение интересов организации-заказчика [заказчика];

             -  содействие выполнению, выполнение положений законодательных или иных нормативных актов либо решений судебных органов по защите чести и достоинства коллектива организации и Палаты;

             -  необходимость сохранения конфиденциальной информации.

          Неотъемлемой составляющей Кодекса деловой этики являются культура

общения и деловой этикет, предусматривающие следующие правила поведения:

             -  умейте четко и ясно излагать свои мысли;

              -  чаще улыбайтесь, улыбка – это “пропуск” в мир доверительного диалога, делового общения;  

              -  не самоутверждайтесь, используя критику, а предлагайте вариант решения вопроса [проблемы];

              -  в начале общения обязательно уточните имя и отчество собеседника [клиента] и как можно чаще обращайтесь к нему по имени-отчеству; помните, что имя – сладостный звук для человека, располагающий его к доверительному общению; 

              -  старайтесь выслушать партнера [клиента] до конца, дабы уяснить смысл излагаемой информации [просьбы], используйте сочувствующие обращения типа “Вы огорчены?”, “Вы устали?”, “Вам было трудно?”;  

              -  будьте немногословными, не говорите лишнего, дабы беречь секреты и фирмы, и личные; говорите и пишите грамотным, литературным языком, чаще прибегая к словарным источникам и советам авторитетных коллег;                        

              -  для обеспечения  делового характера общения и в то же время для отстаивания своей точки зрения используйте приемы доброжелательного совета, встречного вопроса, встречного конструктивного предложения, контрпримера либо контраргумента;

              -  не забывайте об обязательном периодическом зрительном контакте с собеседником [клиентом]; помните о том, что самым разрушительным моментом процесса общения является бесстрастный, ничего не видящий, постоянно ускользающий в сторону взгляд партнера;

              -  не допускайте отказа от общения со ссылкой на занятость, плохое самочувствие и т.п., лучше предложите встречную взаимоприемлемую дату встречи;

              -  не опаздывайте;

              -  следите за своей одеждой, внешним видом;

              -  предупреждайте конфликты: используйте при возникновении разногласий чувство юмора как средство разрядки возникшего напряжения в деловых переговорах, формы бесконтактного общения (письма, электронную почту), авторитет руководителя; в сложных случаях привлекайте специалистов-конфликтологов, возможности третейского судопроизводства. 

          Семь заповедей деловой этики начинающего предпринимателя:

               -  люби и уважай человека;

               -  будь добродетелен, честен, правдив, справедлив и милосерден; добропорядочность, честность, правдивость и справедливость – предпосылка честно заработанной прибыли и уважительных отношений в делах, честности и корректности во взаимоотношениях с партнерами и конкурентами;

               -  уважай право частной и иных форм собственности, береги собственность и имущество других, как свое;

               -  уважай законную власть и ее представителей как необходимое условие для успешного ведения бизнеса;

               -  будь верен своему слову; успех в деле во многом зависит от того, в какой степени окружающие доверяют тебе;

               -  будь целеустремлен и при этом помни, что никакая цель не может затмить моральные ценности;

               -  живи по средствам, выбирай дело по плечу, всегда оценивай свои возможности, действуй сообразно своим средствам;

               -  заботься о поддержании собственной деловой репутации, избегай участия о распространении напрямую либо через третьих лиц заведомо ложной и непроверенной информации;

               -  в ситуации конфликта интересов добивайся разрешения споров путем переговоров.

